wer denkt was Produkte

Werkzeuge fur digitale Burgerbeteiligung

Mit den richtigen Werkzeugen und Lésungsansatzen kénnen Stadte, Kommunen und Landkreise ihre Biirger starker als bisher
einbinden und durch Transparenz sowie Beteiligung fir mehr Verstdndnis und Vertrauen in die Politik sorgen. Die
nachfolgenden Anwendungsbeispiele zeigen das Potential der digitalen Burgerbeteiligung.

Burgersprechstunde

Offentlichkeitswirksamer Online-Dialog mit dem Biirgermeister

Mit der ,Online-Sprechstunde® kdnnen Blrger ihre Fragen und Anliegen direkt und
offentlich an den Blirgermeister richten. Die Fragen werden durch andere Blirger
der betreffenden Kommune bewertet und so priorisiert. Bereits gestellte Fragen
werden automatisch erkannt und Duplikate so vermieden. Die wichtigsten Fragen
werden schlie3lich online in definierbaren Zyklen - zum Beispiel innerhalb einer
Woche - durch die Burgermeisterin oder den Burgermeister selbst beantwortet.
Die Antworten kdénnen dabei 6ffentlichkeitswirksam und nachhaltig positiv auf die
Biirgerzufriedenheit wirken. Dazu tragt auch eine langfristige Ubersicht und
Archivierung der Fragen und Antworten bei. Der Arbeitsaufwand fir den
Blurgermeister ist somit =zeitlich Uberschaubar und gering, die positive
AuRenwirkung dafiir langfristig und breit.

Mangelmelder

Transparente Mangelmeldungen iiber Smartphone und Internet
Mit dem Internet-gestitzten Anliegen-Managementsystem kann jeder Missstand
Uber ein Internetportal oder mobil per Smartphone direkt an die Stadtverwaltung
gemeldet werden. Das Prinzip ist denkbar einfach: Der Burger stellt mit Hilfe einer
Smartphone-App ein Foto mit Ortsposition auf mangelmelder.de ein und der
Schaden wird direkt an die richtige Stelle in der Stadtverwaltung weitergeleitet.
Dank der automatisch generierten, genauen Ortsinformation werden
Doppelmeldungen erkannt und verhindert. Das System erlaubt es dem
Sachbearbeiter auRerdem, Meldungen nachzuverfolgen und Burger zeitnah Uber
Verantwortlichkeiten und den Bearbeitungsstand zu informieren.

Burgerhaushalt

Effiziente Meinungsbildung zu kommunalpolitischen Themen

Der Birgerhaushalt profitiert wie alle kommunalpolitische Themen, z.B.
Bauvorhaben, die Umgestaltung von 6ffentlichen Rdumen oder die ErschlieBung
eines neuen Wohngebietes, ganz entscheidend von einem offenen Dialog und
transparenten Diskussionsprozess zwischen Birgern und Kommunalverwal-
tungen.

Mit unserer Diskussionsplattform erfragen Kommunalverwaltungen Internet-
gestutzt Meinungen und Ideen von Blrgern zu bestimmten Themen. Die Burger
kénnen ihre Meinung bzw. Uberzeugung artikulieren und sich damit aktiv an der
Meinungs- und Entscheidungsbildung beteiligen. Die Kommune erhalt so direkte
und ungefilterte Rickmeldungen. Und sie kann sich, ein Bild von der Stimmung in
der Bevdlkerung machen und diese dann explizit berlicksichtigen bevor sie
entsprechende Entscheidungen trifft.
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Unternehmensprofil wer denkt was GmbH

Daten und Fakten

Stand: Juli 2011

Offizielle Firmierung

wer denkt was GmbH
(Amtsgericht Darmstadt, HRB 90161)

Anschrift:

Rundeturmstr. 10
64283 Darmstadt

wer|denkt|was

Marke (online-Portal)

www.werdenktwas.de

Grindung/Zeittafel zur
Unternehmensgeschichte

- vor 2010: akademische Forschung zu ,Digitaler Burgerbeteiligung*
an der TU Darmstadt (Lehrstuhl von Prof. Dr.-Ing. Ralf Steinmetz)

- Mérz 2010: Grindung der GbR

- Oktober 2010: Vorstellung der Beta-Version

- Juni 2011: Grindung der GmbH

Geschiftsaktivitaten
(Technologien und Markte)

- Entwicklung und Vertrieb von Software zur Digitalen
Burgerbeteiligung fur Stadte, Gemeinden und Landkreise

- Beratung, Konzeption, Einfihrung und Betrieb von web-basierten
IT-Lésungen fur digitale Blrgerbeteiligungsverfahren

Gesellschafter +

Geschaftsfihrende Gesellschafter:

Geschiftsfuhrung Dr. Tobias Klug, Dr. Robert Lokaiczyk,
Mitgesellschafter:
Prof. Dr. Alexander Pocsay
Mitarbeiter 6 Mitarbeiter

Kundenzielgruppen

Stadte und Gemeinden, Organisationen der 6ffentlichen Hand sowie
mittelstandische Unternehmen in Deutschland und Europa,

Strategische Partnerschaften

- cesah GmbH, Darmstadt

- European Space Agency, Darmstadt
- UniTechSpin, Darmstadt

- TU Darmstadt

- think2innovate GmbH, Dieburg

Kontakt
(Presse/Vertrieb)

wer denkt was GmbH
Sandbergstr. 65

64285 Darmstadt

Tel.: +49 (0) 6151 - 627 4914
Fax: +49 (0) 3212 - 1162926.de
Mail: team@werdenktwas.de




